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  ملخص
  

ة في شرآة دارة الجودة الشاملإنجاح تطبيق جريت هذه الدراسة  لتعريف النشاطات الرئيسية لإأ

دراك  لتقييم حدود الوعي ومستوى الإن على جميع مدراء شرآة جوالستبياإتوزيع وتم . جوال

  %.98ستجابة لهذا الاستبيان  ناجحة في الشرآة، وبلغت نسبة الإدارة جودة شاملةإلعوامل 

  

ل دراك مدراء جواإستبيان جمع المعلومات حول مدى جراء الإإمن ول آان الهدف الرئيسي والأ

للقياس ستبيان لخلق قاعدة يهدف الإ، ثانيا . دارة جودة شاملةإنجاح تطبيق لعوامل الجودة الرئيسية لإ

ستبيان دف الإ يه،ثالثا. همية القصوى و القليلة ذات الأخرى للتعرف على المجالاتمع التجارب الأ

  .قبل مدراء جوال من دارة الجودة الشاملةإنجاح خطة العومل الرئيسية لإلقياس آيفية تصنيف 

  

صلية ي وعشرين من خلال الدراسة الفلسطينية والدراسة الأوآان قياس العوامل الرئيسية الإثن

دارة إدراك لتطبيق لإتهم، مرجع مفيد لتقييم مستوى الوعي واالراميريز ولوني، باستعمال نتائج دراس

  .الجودة الشاملة في شرآة جوال

  

في شرآة جوال شاملة الجودة الدارة  لنجاح إدراكالوعي والإآما اظرت عملية القياس بان مستوى 

ستبيان الدراسة إصلية ومرتفع بالمقارنة مع ستبيان الدراسة الأإجابات إمنخفض بالمقارنة مع 

   .الفلسطينية

 

 

 


